SILA SNACKET

En undersékning om ett byggféretags
kultur i féréndring







FORORD

ATT SNACKA SA ATT ALLA KANNER SIG VALKOMNA &r
kanske inte det vi inom byggbranschen varit bést pd, eller gjort oss
mest kdnda fér, genom dren. Vi har under |é&ng tid dragits med en
jargong som exkluderar och diskrimineringar ménniskor bade inom
och utanfér branschen. Férutom att vi sjdlvklart ska ha ett sprakbruk
och ett bemétande som vékomnar alla, bara fér att det bara

SKA vara s&, sa ar det faktiskt ocksa vitalt for affaren. Vi har ett
skrikande behov av mer arbetskraft i byggbranschen och dé kan

vi inte utesluta s& ménga som vi gér idag. Det &r ingen hemlighet.
Och &nda fortsdtter vi i samma spér.

P& TL Bygg har vi valt att gé till botten med varfér det ménga
ganger &r sé har. Vad beror det pa, hur vill vi ha det egentligen
och hur ska vi tillsammans faktiskt géra n&dgonting &t det. P& riktigt
géra ndgonting &t det. Det &r négra av de frégor vi bérjat bena

ur under hésten 2021. Med hjélp av f.d. snickaren och numera
genusvetaren Charlie Klang har vi genomfért ett arbete bestdende
av en enkét, ett stort antal djupinterviuer med medarbeterna samt
workshops fér precis varje anstélld i bolaget. Allt under initiativet
Sila Snacket.

Hur vi gjorde det arbetet, vad som blottades, vad vi kom fram
till och vilka insikter vi fick som vi kan anvénda fér vart fortsatta
arbete. Ja, det och lite till kan ni l&sa om i denna rapport.

Trevlig I&sning!

Johan Edlund, vd TL bygg




D)

| stunden skrattar jag och tycker det
ar kul. Men jag gér det ofta fér att
Inte paja stGmningen.



SAMMANFATTNING

BYGGBRANSCHEN é&r en av manga branscher dér
inkludering i arbetet blir allt mer efterfrégat och ett grovt
sprakbruk anses ofta som ett hinder fér att alla ska trivas.
Rapportens syfte &r att utforska hur anstélldas vélmaende

i byggféretaget TL Bygg pdaverkas av jargongen som
fsrekommer. Genom att analysera enkétsvar och féra samtal
i bade intervjuer och workshops visar det sig att anstélldas
vélméende och trivsel ér starkt kopplat fill kénslan av
gemenskap. Rapporten tar upp vad en god gemenskap anses
vara och visar att humor och skémt i jargongen ofta anvénds
for att skapa tillhérighet. Men det ér ocksd i samband med
humor som flera diffusa begrepp blir fsSrekommande och dér
tycks inte finnas en tydlig grédnsdragning mellan ett sprakbruk
som &r okej och inte. Istéllet finns en grézon i jargongen dér
det varierar frén person till person vad som é&r okej och inte,
vilket 6kar risken fér missuppfattningar, krénkningar eller
exkludering.

Anstéllda menar att de kénner av varandras grénser
medan rapporten visar motsatsen eftersom flera personer
véljer att skratta med eller skémta tillbaka istéllet for att
sdiga ifran. Det kan skapa en illusion dér en grov jargong
framstélls vara mer &nskad &én den faktiskt &r. Konsekvensen
som framgar, till f8ljd av att det &r viktigt att passa in i
gemenskapen, &r risken att en person bidrar till en jargong
varken den sjdlv eller andra vill ha.

RAPPORTEN BELYSER OCKSA hur kvinnor i
byggbranschen anvénds som orsak fér en mjukare jargong.
Men inget stdrker att kvinnor skulle efterfraga det mer &én

mén och istéllet riskerar det att ha en motsatt effekt eftersom
kvinnors bidrag till grov jargong ocksé legitimerar den.
Mycket talar fér att I6sningen till att motverka exkludering

i spréket &r den samma som fér att motverka illusionen i
jargongen — om anstéllda slutar bidra med grov jargong eller
bérjar séga ifrdn nér de tar illa upp sa finns dér inte ldngre en
illusion om att en grov jargong &r énskad.

Men, det tycks kréva bade tid och utrymme for anstéllda
att kunna diskutera jargongen, i kombination med insatser
frén organisationen som gér det léttare att séga ifrén.
Rapporten ger insyn i de manga diskussioner som uppstar i
ett byggforetag sé fort anstéllda ges majligheten att samtala
med varandra om gemenskap, jargong och civilkurage. Men
dven de manga lardomar och insikter som uppenbaras for att
frémja inkludering p& arbetsplatserna.



(o

INNEHALL

En férklaring till varfér gor
vi det har och hur hela initiativet
drog igéng.

En djupdykning i resultatet
dér vi analyserar &mnen som
gemenskap, jargonger och vér
fsrméga att sdga ifran.

Sa har gick det interna arbetet
fill. Vi avsldjar vér metod och vart enkdét, djupintervjuer och alla
framtagande av material.

Redovisning av resultat fran

genonmférda workshops.

Avslutande slutsatser, kloka
insikter och vad vi tar med oss
framover.



DARFOR GOR VI
DET HAR!

ATT DET RADER EN MACHOKULTUR i byggbranschen é&r allmént ként. Denna
kultur beskrivs vara bidragande till att ménga ungdomar véljer bort byggbranschen
samtidigt som bé&de kvinnor och mén lémnar den pa grund av hur de behandlas. |
januari 2022 métte Byggcheferna ett machoindex pé& 50% i branschen vilket innebér
att hélften av alla tillfragade chefer upplever en kultur som bestdr av nedvérderande
jargong. Samma kultur har genom forskning ocksé& kopplats till fler arbetsplatsolyckor
som félid av &kat risktagande och bristande sdkerhetsténk.

TL Bygg ville ta reda pé hur nérvarande denna kultur &r i den egna organisationen.

Under hésten 2021 har vi dérfér undersskt hur anstélldas vélméende paverkas av
jargong och attityder i arbetet. Bade f&r att bedéma hur det ser ut hos oss idag, och
for att hitta fler vagar till att bli mer inkluderande.

Denna rapport &ér en sammanstéllning av det interna arbetet vi gjort, vad
det har visat och vilka lardomar som kan dras av det. Frégan om machokultur
i byggbranschen &r sténdigt aktuell men det finns brist pé b&de metoder och
material som svarar pd hur problemet ska bemétas. Vér férhoppning ér att denna
undersékning ska bidra till att béttre férstd hur vi sjélva och andra organisationer kan
arbeta fér att skapa mer inkluderande arbetsplatser.

AISTINA_ LiHy
SHRIE




OCH SA KOM DET TILL

INGEN STOR FORANDRING sker 6ver en natt
och det &r viktigt att se hela processen bakom
den. Hur TL Bygg kom till beslutet att genomféra
detta projekt har underléttats av de insatser och
l&rdomar man haft fran tidigare initiativ.

TL Bygg hade bland annat uppméarksammat att
det manga gdnger &r svért att forstd varandra i
byggbranschen eftersom det finns manga gamla
och ibland mérkliga termer fér olika ord, verktyg
eller material. En person utanfér branschen
skulle ha svart att héinga med i spraket och
detta riskerar éven att paverka relationen med
bestdllare, leverantérer eller underentreprenérer.
Fér att béttra denna kommunikation startade TL
Bygg under varen 2020 en insamling av ord och
begrepp ,fran anstéllda och andra verksamma
i branschen, som anvédnds i branschen men kan
vara svara att férstd.

Maénga roliga och mérkliga ord skickades in
och dessa resulterade i det fysiska och digitala
spelet Snickerisnack. Men, i samband med
insamlingen s& skickades det dven in ménga
otrevliga eller rétt ut nedvérderande eller
exkluderande ord....

DET SKAPADE STARKA REAKTIONER och fédde
idén av att gora ett storre internt arbete fér att skapa
tryggare arbetsplatser for anstéllda och underséka hur
organisationen kan bli &nnu starkare pé& inkludering.
Genusvetaren Charlie Klang anlitades f&r att intervijua
anstéllda och géra workshops kring gemenskap,
jargong, trygghet och civilkurage.

Parallellt med den interna undersdkningen sa
lanserade TL Bygg éven mérket Sila Snacket och
initiativet f&r att motverka hérd jargong och vérna
om varandras hélsa och vélmaende i branschen.

Sila Snacket skulle b&ade anvéndas internt och fér att
motivera andra féretag att ta stéllning mot kulturen.
Arbetet bakom market, vad det innebér och hur det
fungerar, skulle sedan bli véldigt nérliggande den
interna undersdkning och mycket av det material och
de metoder som tagits fram fér Sila Snacket har tagit
avstamp i de slutsatser och den problembild som mélats

upp.




SA HAR GICK ARBETET TILL

METOD & MATERIAL - ENKAT, INTERVJUER, WORKSHOPS

GENOM HELA UNDERSOKNINGEN har vi velat [dta anstélldas
verklighet véxa fram och inte tillskriva dem en kultur de kanske inte har. Deras
idéer och berdttelser ar centrala fér att férstd vad vi behdver féréndra, men
ocksd hur vi behdver féréndra det. Dérfér har det varit viktigt fér oss att férst
lyssna pé vara anstéllda och sedan tillémpa metoden, vilket i retroperspektiv
dven var nyckeln till varfér undersdkningen varit s& vél bemétt i
organisationen. Genom att lata alla vara delaktiga i att beskriva en verklighet
s& dkar ocksa chansen att vi tréffar rétt i vara férsék att géra alla tryggare.






"Workshops hjdlper oss att férstd och préva
enkdtsvaren och intervjuerna, ett jGttebra
komplement fér att diskutera vara resultat med

anstdllda och fa ett stérre helhetsintryck.”

- Charlie Klang, Projektledare Sila Snacket

VARA WORKSHOPS VAR AVSEDDA att geallai
organisationen utrymme att diskutera och tolka de resultat
som framkommit genom enkétinsamlingen och intervjuerna.
Workshopparna hade mellan fyra till tolv deltagare, dér alla
anstéllda och konsulter i organisationen deltog, och pagick
mellan tvé och tre timmar. Workshopparna var, med nagot
undantag, uppdelade efter yrkesarbetare och tjénstepersoner,
samt efter byggprojekt.

Upplégget var att presentera statistik fran enkétsvaren eller
pastdenden frén intervjuerna. Det material som presenterades
kunde vara béde positivt och negativt, visa pa utmaningar eller
helt enkelt bara vara svért att tolka. Podngen var fér gruppen
att diskutera resultatet, ifall de haller med om pé&stdendet, varfér
det ser ut som det gér, och vad vi kan géra tillsammans fér att
g6 vidare. Ovningarna centrerade kring samma teman som i
tidigare delar av undersékningen och deltagare fick diskutera
vad som skapar en god gemenskap, vad som kan géra en
gemenskap anstréingd, vad som kénnetecknar en bra jargong
och hur férutséttningar det finns att séga ifrén nér ndgon séiger
ndgot nedvdrderande.






: DET HAR HAR VI SETT

RESULTAT

REDOVISNING AV STATISTIK OCH OLIKA
BERATTELSER frén undersskningen. Resultaten
presenteras objektivt och all form av diskussion
kommer senare i rapporten.




Gemenskap framstdlls vara viktigt i arbetet fér anstéllda.

Fyra av tio anstéllda upplever att deras kollegor beh&ver anstréinga sig fér att passa in i
gemenskapen i olika utstréckning.




D)

Jag trivs inte i det hdr grabbgrabbiga egentligen. Sen
kan jag ibland vara del av det, men jag trivs inte i det.
Skulle jag fa valja sa skulle jag haft en arbetsplats dér
det inte var s@. Dérfér ar det viktigt fér de yngre som
kommer in ocksd, att man férséker férédndra och skapa
nagot nytt.



Ungefér en tredjedel av anstéllda upplever att jargongen &r for tuff i
olika utstréckning.

Bland anstéllda finns en hég trivsel i jargongen de har. En stor majoritet av Néstan varannan anstéllda upplever att det &r svért att séga ifréin nér en
anstéllda trivs i jargongen som férekommer. ' kollega sdger nagot nedvérderande.







En stor majoritet av anstéllda upplever att de ber om ursékt nér de vet att de sagt négot dumt.

Farre @n hélften av anstéllda upplever att andra ber om ursékt nér de sagt n&got dumt. Dessa siffror
antyder pé att anstéllda inte ber om ursékt lika ofta som de tror (se diagram hégst up denna sidal)
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INTERVJUERNA

GEMENSKAP, JARGONGER OCH GRUPPTRYCK

)

Gemenskap dr valdigt viktigt. Det &r
viktigast av allt. Du kan ha tuffa perioder
men med en bra gemenskap sé grejar du
det. P& samma sétt, har du det lugnt pa
jobbet men en dalig gemenskap vill du inte
vara dér. Det &r allt.

- Filip, tjcnsteperson

GEMENSKAP BESKRIVS av varje enskild intervjuperson som viktigt fér
vélméende i arbetet. Flera hénvisar till jobbet som ett andra hem och att de
spenderar mer tid med kollegorna &n med familjen. Dérfér ér kénslan av
samhérighet och god gemenskap ocksd viktigt for trivseln och att mé& bra. Fér
manga byggs en god gemenskap upp genom att kunna prata och skémta med
varandra, vilket gér humor till en viktig del. Men, det framgédr ocksé& att humorn
inte alltid ér menad fér alla.

“Man ska ju kunna garva lite. Men &r det ndgon som ér lite pryd sé kanske den
inte skulle trivas lika bra”.

- Filip, tjéinsteperson

EN GEMENSKAP BESKRIVS OCKSA beh&va béde tid och utrymme for att
bli trivsam, vilket flera beskriver péverkas av arbetssituationen. Snéva tidsplaner
eller stress i arbetet gér det utmanande eftersom férre personer blir sedda. Under
tidspress hinner man helt enkelt inte vara social nog och det blir svarare att vérna
om gemenskapen. Ett par intervjiupersoner vittnar &ven om att jargongen kan
paverkas negativt genom stress eftersom risken att séga otrevliga saker genom
irritation &r hdgre. Sémre jargong ger sémre gemenskap.



UPPLEVELSER AV JARGONGEN

FLERA PERSONER TYCKER ATT begreppet
jargong i byggbranschen ofta likstélls med

ett grovt sprakbruk, vilket de inte alla tycker
stémmer éverens med hur det faktiskt ser

ut. Istéllet tillskriver ménga jargongen med
humor, att det &r lattsamt och hégt i tak. De
behéver séllan ténka sig fér innan de pratar.
Daremot framgar det att nivan i jargongen
ofta styrs efter hur vél kollegorna kénner
varandra i gruppen och att man ibland ténjer
pa gransen kring vad som &r okej att séiga och
inte, s& lange ingen tar illa upp eller fel person
hér det.

UR INTERVJUERNA FRAMGAR det tydligt
att jargongen varierar fran bygge fill bygge.
Ledarskapet beskrivs spela stor roll i vilken
jargong som férekommer pa bygget. Hur
platsledningen véljer att hantera fragan, var
de drar grénsen och hur de sjélva pratar
paverkar ifall det &r tufft klimat eller inte. Men
vi ser &ven att arbetssituationen paverkar
snacket som férekommer. Uppstar hinder i
arbetet sa riskerar det att bli gnélligt mellan
kollegorna.

”

V@r jargong ér skémtsam, ibland kanske
lite gnéllig. Det beror p& hur det gér pé&
bygget, det ér mer det som avgér. Fér det
kan skapa délig stémning om det inte flyter

o I

pa”.

- Anna, yrkesarbetare

En jargong som blir gnéllig, eller som pé&
skamt klankar ner pa varandra, beskrivs skapa
en form av gemenskap som kan vara trivsam
for de i gruppen. Déremot kan det paverka
alla runt omkring negativt. | en intervju frén
samma bygge framgar det att personerna

pa platskontoret paverkas nér det sprids en
klagande jargong.

"Det pdverkar ju mig negativt. Jag mérker
ocksa att det paverkar andra fér de bérjar
ocksé klaga och kommentera pé saker som
&r trékigt. De férgas av det”.

- Oliver, tjiénsteperson

20.

)

Vér jargong ér véldigt frisprakig.
Vi svér och sdger saker som inte
&r okej, det gér jag med. Vi ténker
oss inte fér. Det har skulle inte ro

hem pad ett annat stélle om vi inte

var en sd liten grupp som kénner
varandra. Jag skulle inte prata s&
hér pa ett annat kontor,

- Ebba




GRUPPTRYCK FAR ANDRA ATT HAKA PA

Flera anstéllda vittnar om att grupptryck bidrar fill hur
jargongen ser ut. De berdttar att det kan handla om ett fatal
individer som drar igéng en grov jargong som andra sedan
dras med i. Molly &r en av dessa. Hon medger att hon ibland
sidlv bidrar till jargongen, men har férsékt sluta géra det p&
senare tid eftersom hon insett att det inte f&r henne att ma

bra.
"Jag trivs inte i det hér grabbgrabbiga egentligen. Jag kan
ibland vara del av det, men jag trivs inte i det. Skulle jag f&

vdlja s skulle jag haft en arbetsplats dér det inte var sG”.

- Molly, tiénsteperson

21.



KANNA AV YVARANDRAS GRANSER

I SAMTALEN MED ANSTALLDA beskrivs deras jargong Négra av intervjupersonerna menar att det handlar om
skapas genom att man skémtar fram och tillbaka, ger och tar,  magkénsla. Andra séger att de mérker det nér kollegan inte
och prévar varandras grénser i humorn. Dérfér kan spréket skdmtar tillbaka. D& &r det troligtvis inte uppskattat. Men
ocksa bli grovt i grupper som &r véldigt néra eller arbetat manga &r eniga i att deras kollegor séger ifran ifall jargongen
med varandra lénge eftersom de haft léng tid att kéinna av gér fér langt.

varandra. M&nga menar att de anpassar spréket efter vilka
som &r ndrvarande och skulle inte ha samma jargong i en
grupp de inte kénner.

)

Man kénner av varandra. Om man hugger och inte far négot
mothugg, d& mérker man det. Man bér vara en sa god
personkdnnare och se vad andra inte uppskattar. Men en
bidragande faktor till att jargongen blir grabbig eller hard och
saddr, det har val med att folk hugger tillbaka.

- Filip, tjénsteperson
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D)

En kollega kunde séga att han skulle képa en rosa
hammare till mig. | stunden skrattade jag men det
dr ju egentligen rétt sjukt att séga sa. Jag anvénder
inte ens hammare i mitt jobb. Det ér typiskt sédana
saker jag kan komma pé i efterhand att jag borde
sagt fill. Men i stunden skrattar jag och tycker det
ar kul. Men jag gér det ofta fér att inte vilja paja
stmningen.



EFTERSOM JARGONGEN OFTA BYGGS UPP
GENOM HUMOR och att kunna skédmta fram och
tillbaka, s& &r det manga av intervjupersonerna som
understryker vikten av att vaga sdga ifran ifall det

gér for langt. Négra av dem menar att jargongen blir
accepterad ifall man &r tyst och de tycker att det &r allas
ansvar att séga ifrén. Men i samma samtal framgar det
ocksa finnas flera skal till att en person inte skulle séga
ifran.

Vissa menar att det &r individuellt ifall en person
sager ifrén eller inte och hénvisar fill saker som blyghet,
att inte véga ta plats eller vara tillbakadragen. Andra
séiger att det handlar om att inte vilja hdnga ut sig sjélv
eller skapa en obekvém situation. Om gruppen inte
haller med en riskerar man &ven att méta motstand.

Att vara nyanstélld eller ny i gruppen beskrivs ocksa
férsvara eftersom det &r utmanande att séga ifran nér
man samtidigt behéver bli bekant med nya personer,
vilket en intervjuperson séger &r en risk varje gang

hon hamnar i et nytt projekt. D& hamnar hon med nya
personer och det kan néstan kénnas som att byta jobb.
Négra har hénvisat till hierarki som skl fill att inte
séiga ifrdn och att en persons titel kan géra det mycket
svérare, sérskilt om det &r ens chef som séger nagot
nedvérderande. Gemensamt handlar det om en rédsla
fér konsekvenser i samband med att sdga ifran.

24.

DET HAR MED ATT SAGA IFRAN

TYST ACCEPTANS, KONSEKVENSER OCH GRAZONER

Flera intervjupersoner lyfter dven hur det inte alltid

&r sjglvklart att séiga ifrén eller inte eftersom saker

som sdgs kan vara olika grova. Ifall en kommentar
uppenbart gér &ver grénsen sa &r enkelt att séga ifrén,
men det &r inte alltid tydligt eftersom alla har olika
grénser. Samtalen mdlar upp en grézon i jargongen dér
skamt eller kommentarer kan vara nedvérderande eller
|&ta fel, men inte vara grova nog att reagera pé. Vilket
ocksd ékar rédslan att skapa en obekvém situation. Som
fslid av grézonen i jargongen sa menar ett par personer
att det ibland &r enklare att bara skratta med istéllet fér
att séga ifrén.

“En kollega kunde séga att han skulle képa en rosa hammare
till mig. | stunden skrattade jag men det &r ju egentligen rétt
sjukt att séga s&. Jag anvénder inte ens hammare i mitt jobb.
Det é&r typiskt sédana saker jag kan komma pd i efterhand att
jag borde sagt till. Men i stunden skrattar jag och tycker det
&r kul. Men jag gér det ofta fér att inte vilja paja stémningen”.

- Molly, tiénsteperson

“Skulle det vara ndgot grovt évertramp dér nadgon blir kallad
fér N-ordet eller nédgot uppenbart fel d& skulle jag ju séga
till. Det skulle jag inte tveka pd. Men hade det varit ndgot
grénsfall nér det handlar om ett skémt och jag upplever att
individen inte menar négot illa, dé& det &r svarare”.

- Joel, tjiéinsteperson



SNACKET ANDRAS NAR
KVINNOR AR MED

I INTERVJUERNA FRAMHAVER flera anstéllda

att jargongen i arbetet paverkas fill det béttre nér
kvinnor &r ndrvarande. Den jargong som annars &r
ogenomténkt eller grov blir genast mjukare. En person
menar att det blir mindre prat om sex och tuttar som
annars kan ga éver gransen. Flera medger att de sjélva
kan bidra till en grabbig jargong men haller tillbaka sé&
fort det &r kvinnor nérvarande. Sévida kvinnorna inte
siélva har en grov jargong.

“Vi har ju ingen hérd jargong men lite grabbigt ér det

hér. Men dé far vi ocksé vara beredda pé att stélla om.

Alla ska ju trivas, det &r ju det viktiga. Men skulle det
vara en fjej hér skulle det stéllas om direkt. SGvida inte
tiejen sjélv bidrar. Jag menar det ér ju ménga tiejer som
ocksé& ér véldigt harda”.

- Filip, tji@nsteperson

Att jargongen férandras upplevs ocksa av ndgra av de
kvinnor som intervjuats. En av yrkesarbetarna, Wilma,
aterberdttar hur hennes kollegor hade péapekat det fér
henne efter att hon varit borta frén bygget en vecka.
De tyckte det var sként att hon var tillbaka eftersom
jargongen blev bra igen. Aven Molly marker av att
jargongen &ndras runt omkring henne, och béde hon
och Wilma tycker det &r underligt att spraket anpassas
efter dem nér alla andra verkar vilja ha ett annat snack.

ATT MANNEN SKULLE UPPSKATTA en mjukare
jargong stérks Gven i interviuer med dem. De ser alla
positivt p& férandringen eftersom de, dven om de kan
trivas i en grov jargong, tycker ett sprakbruk som inte &r
lika grovt &r skénare. Det &r séllan nadgon faktiskt mér
béttre av en grov jargong, sdger en av dem. Ménga av
mé&nnen menar dérfér att det &r bra att branschen fér in
fler kvinnor.

)

Det blir en stor féréndring nér tiejer kommer in. Och det hér med
byggbranschen, jag tycker det ér s& bra nér det kommer in fler
tiejer. (Varfér ér det bra2). Fér det Gndrar snacket. Man mérker

det direkt. Man sitter i en bod med bara grabbar en lunch och
sen sG kommer in en tjej, da det blir en helt annan stémning. (Jar-
gongen blir béttre?). Ja, mycket béttre nér en tjej &r nérvarande.
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FORVANTNINGAR
KOPPLAT TILL KON

I INTERVJUERNA HAR samtliga deltagare
tillfragats ifall de upplever sig annorlunda
behandlade i arbetet p& grund av sitt kén.
Bland ménnen har svaren varierat dér flertalet
sagt nej medan néstan alla kvinnor svarat

ja och gett exempel eller anekdoter p& hur.
Samlat framgér det att det finns férvéntningar
kopplat till kén i bade kontorsmiljé och ute

i produktion men hur det tar form skiljer sig
mellan yrkesroller.

| KONTORSMILION kan det handla om
outtalade férvéntningar och om vem som ska
géra vad, dér kvinnor automatiskt hamnar pé
uppgifter som att féra anteckningar, fixa fika
eller plocka ur diskmaskinen. Dessa &r saker
som, ifall de inte aktivt tilldelas mén, faller

pa kvinnor. Flera av dem upplever éven en
kénsla av att behéva anstrénga sig i arbetet
eller bevisa sig pé grund av att de &r kvinnor.
Négot som ofta mérks genom sérskilda
kommentarer eller hur deras prestationer
vérderas i férhallande till ménnens.

Molly ger exempel p& hur hon ofta far héra
att hon har skinn pa ndsan, vilket fér henne
upplevs som att hon beh&ver bevisa sig dven
om det menas som en komplimang.

Det framgar av flera att kvinnor inte tas lika
seridst som mdnnen i organisationen vilket
ocksa skapar en kénsla av att vara mindre
viktig i arbetet.

UTE | PRODUKTIONEN skiljer sig kénslan
av annorlunda bemé&tande och beskrivs istéllet
som att mén daltar med dem utan orsak. De
tror inte att ménnen menar nagot illa med

det, men det upplevs &ndé trékigt eftersom

de vill bli sedda som alla sina andra kollegor.
Daremot beréttar de att det aldrig hént av
n&gon anstdlld i organisationen utan att det
handlar om andra personer som rér sig pé
samma byggarbetsplatser.

"Det jag blir utsatt fér &r att folk daltar med
mig. Héller upp dérren, frégar om de ska
bdra saker &t mig och liknande. Allts& det ér
ju jéttetrevligt att bli frégad, men det &r ju mitt
jobb precis som deras. Det &r inte som att man
skulle frégat en kille om samma saker. Det blir
som att man inte klarar sig sjélv pd ett sétt, och
det kan stéra mig”.

- Wilma, yrkesarbetare
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RESULTAT FRAN WORKSHOPS

OVERGRIPANDE TEMAN i de
diskussioner som uppstod. Eftersom

vi byggt workshopmaterialet p& véra
enkétsvar och intervjuer sa &r Gven
dessa diskussioner bra underlag att
analysera da de skapar en helhet i
undersdkningen. Workshopparna kan
helt enkelt ses som gruppintervjuer.




GEMENSKAP AR CENTRALT f&r trivsel i arbetet och en god gemenskap ér fér
manga ett starkt skl att gé till jobbet. Statistiken frén enkéten visar att ungefér
85% av anstéllda kénner sig vara del av gemenskapen. Deltagarna fick diskutera
detta resultat och tillsammans svara p& vad som skapar en trivsam gemenskap.

Orden pd tavlorna &r plockade rakt av fréin genomférda workshops.
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MANGA MENAR att det handlar mycket om tid for

socialt umgéinge, alltsé raster med fika eller lunch, grillning
tillsammans eller konferenser. Aktiviteter bade i och utanfér
arbetet skapar gemenskap. Hur tidsplanen ser ut i ett projekt
kan ocksé paverka gemenskapen eftersom det inte finns lika
stort utrymme att ta tid fér det sociala. Mer stress innebér férre
goda sociala aktiviteter.

Att ha roligt i arbetet har genomsyrat varje diskussion fér en
god gemenskap. Humor och att ha kul gér mycket fér arbetet
eftersom det stérker kénslan av tillit och kamratskap. Flera
deltagare har ocksé sagt att positivitet, omténksamhet och
dppenhet bidrar till det roliga. Man ska kunna bjuda pé sig
siélv och kunna skémta med varandra.

Kommunikation beskrivs ocksé vara centralt fér trivsel. Fér
manga handlar det om att hélsa pé& varandra, stétta och visa
omténksamhet. F&r andra &r det viktigt att f& aterkoppling nér
man gér ndgot bra och bli lyssnad p& nér man har négot att
séiga. Det &r viktigt att kénna sig delaktig och kunna ha insyn
i allas arbete genom en god framférhdllning. Det ér ocksa
viktigt att man hjélper varandra i b&de det praktiska och
psykiska. Flera deltagare menar att de fatt jattebra stéd av
sina kollegor nér de matt déligt pé jobbet.



ATT BEHOVA ANSTRANGA SIG

ATT VARA NY | GRUPPEN beskrivs vara anstréingande. Det behéver
dock inte vara en délig sak utan anses vara en normal process av att kénna
av varandra och anpassa sig efter hur andra beter sig. Detsamma géller
ifall den anstallde bytt arbetsplats och &r ny i gruppen. Men att vara ny i
gruppen kan fér vissa, beroende pa yrkeskategori, ske oftare én fér andra.
Ett exempel pa en kategori som &r sarskilt utsatt fér det &r yrkesarbetarna
som ibland méste byta arbetsplats beroende pé& hur situationen och
tidsplanen ser ut pé olika byggen. Vissa yrkesarbetare kan bli kvar p&
samma byggarbetsplats flera &r medan andra kan behéva byta pé grund
av ovéntade problem som orsakat en féréindring i planeringen. Men en
forflyttining innebér ofta ocksé att hamna i en ny grupp och ibland med
personer man inte arbetat med tidigare. Workshopdeltagare menar dé att
det tar tid att hitta en gemenskap i den nya gruppen.

Gemenskap beskrivs ocksa ha stark koppling till arbete, prestation
och kompetens. Ju mer kompetent du &r i ditt arbete desto enklare &r det
att passa in. Det &r inte en garanti fér att passa in men det underléttar
eftersom kollegorna upplever ett stérre bidrag till lagarbetet. Motsatsen
blir att du behdver anstréinga dig fér att passa in ifall du inte &r trygg i din
arbetsuppgift. Vanligtvis jobbar ménga med moment de ér duktiga pd, men
alla &r inte duktiga pa allt och ifall en person skulle bli satt pa ett moment
som hen &r mindre bekvém med sé skulle det ocksa kunna péverka hens
kénsla av gemenskap.

GEMENSKAPENS KOPPLING TILL ARBETET pdverkas av tid, stress och ackord
(aven kdant som prestationslén). Vid arbete under ackord sa kan ett projekt avslutas
i fortid ifall anstéllda &r snabba nog och de blir belénade dérefter. Detta stéller
arbete och prestation véldigt néra tid och pengar, vilket i sin tur sétter sérskild press
pa den anstéllde att vara bade kompetent och snabb i sitt jobb f&r att bidra il
gemenskapen. Aven de som inte jobbar under ackord menar att tidsaspekten ar en
viktig del i gemenskapen och att stress eller brist pa tid raderar mycket av utrymmet
for det sociala umgdnget som gér gemenskapen bra.
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EN TREDJEDEL AV DE ANSTALLDA upplever
att jargongen &r for tuff i mer eller mindre
utstréickning. Men vad tuff jargong innebér &r
svart att tolka eftersom definitionen varierar
mellan varje person.

Gemensamt fér alla grupper ér att humor &r
véldigt centralt f6r en bra och &nskad jargong.
Anstéllda ska kunna skédmta med varandra.

Det &r viktigt med néra till skratt och att man

kan bjuda pa sig sjélv. De beskriver en humor
som bygger pé& att vara snéll, positiv och
uppmuntrande mot varandra. Man ser till att alla
kommer till tals och &r inkluderade.

Fér flera deltagare skapas en god jargong och

humor genom ironi och sarkasm, att kunna vara
icke politiskt korrekt i spréket och skdmta om
allt majligt. Manga var éverens om att en bra
jargong inte far innehdlla saker som sexism,
rasism och krénkningar.

FLERA GRUPPER HAR DISKUTERAT hur en

bra jargong gérs genom skdmt som kan vara

utmanande, sé ldnge de séigs med glimten i 6gat.

Man séger ndgot som kan lata fel men eftersom
man menar vél, och det @r ett skéimt, s& kan man
skratta ét det tillsammans. Anstéllda beskriver
denna jargong som “rd men hjartlig”. Vad som
gér en sadan jargong bra menar vissa
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ar att det skapar ett fériroende mellan kollegor
och en trygghet i att kunna skémta med varandra
om allt majligt.

Overgripande upplever anstallda att de tydligt
kan kénna av vad som gdr att skémta om och
inte. Samt med vem man kan skémta med. Alla
har vi olika grénser och att navigera sig kring
dessa kréver magkdnsla eller att kollegorna
skrattar eller skamtar tillbaka. Man skulle helt
enkelt marka av ifall n&gon inte trivdes med
jargongen. Nagra grupper beréttar att humorn i
jargongen &r att kunna ligga vid grénsen mellan
réitt och fel och ibland till och med ténja pa den
s& ldnge man kénner av varandra.



SVARIGHETEN ATT SAGA IFRAN

NARA HALFTEN AV ALLA anstéllda upplever svérigheter att séga ifran
nér de hér ndgot olédmpligt. Denna siffra férvénade flera i féretaget och blev
grund till néstkommande évning dér de skulle diskutera vilka orsaker som
ligger bakom nér deras kollegor upplever svérigheter i att séga ifran.
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OVNINGEN GAV INSYN | MANGA ORELATERADE FAKTORER
som alla gér det svérare att séga ifran. Ett exempel beskrivs vara alder
och att det &r svérare att sdga ifrdn som ung. Detsamma géller om man
ar nyanstélld, praktikant eller lérling. Anstéllda diskuterade éven att man
kan méta motstdnd nér man séger ifrén. Eller att det finns en rédsla fér aft
gruppen inte héller med en och att som féljd hamna utanfér gruppen. Det
kan bero pé& hur vél man kénner personen och i andra fall orkar man bara
inte sGga ndagot.

Ett dterkommande tema var att man inte vill skapa en obekvém situation
eller hdnga ut sig sjélv. Eftersom det diskuterats att béde gemenskapen
och jargongen bygger pa tillit, humor och att kunna skdmta med glimten i
dgat, s& vill man inte heller vara personen som férstér gemenskapen. Eller,
annu vérre, hamna utanfér den. Darfér menar flera grupper att det i vissa
situationer kan vara enklare att skratta med fér dé slipper man ocksé en
konfrontation ifall ens kollegor inte haller med.

LEDARSKAP HAR OCKSA LYFTS i flera grupper. Hur ens chef pratar och
beter sig, men &ven uppfélining och vad som hander nér nagon faktiskt
séiger ifrén. Ifall en person som gjort nédgot dumt inte f&r méta konsekvenser
s& minskar incitamentet att séiga ifrén igen. En annan motverkade faktor &r
ifall ens chef inte lever som den lér. Ifall chefen eller en ledare inte séiger
ifran eller tanker pa sitt sprakbruk, varfér ska vi andra? Flera grupper har
lyft att ledare i organisationen har ett stort ansvar fér att skapa en béttre
jargong.

| 3vningen diskuterade mé&nga ocksé hur jargongen ofta befinner sig
i en grézon mellan rétt och fel. Alla kunde var éverens om att en grovt
homofobisk kommentar var fel. Men ifall det &r ett subtilt skémt som enbart
snuddar vid homofobi sa &r det inte sjélvklart att alla héller med. Denna
grézon kunde flera deltagare kénna igen sig i och eftersom radslan for
obekvdm situation &r s& stor s& blir det ocksa svérare att séiga ifrén mot
ndgot som inte &r lika uppenbart fel f&r alla.



DISKUSSION OCH
ANALYS

FLERA INTRESSENTA TEMAN diskuteras och analyseras genom
att se pé allt mer dvergripande och genom att géra kopplingar
mellan allt insamlat material.




GEMENSKAPENS PREMISSER

VI HAR TYDLIGT KUNNAT SE att gemenskap &r viktigt fér anstélldas
vélméende och trivsel i arbetet. Men en god gemenskap gér inte att ta fér
givet och i undersdkningen gar det att urskilja tvé aspekter i vad som gér

den trivsam: néring och férutséttningar fér néring. Néring i en gemenskap &r
anstélldas egna bidrag till den sociala miljdn. Med andra ord hur de pratar
med varandra. Detta framstar vara en férskvara som haélls vid liv genom sociala
interaktioner, humor och att ha kul tillsammans. Dessa sker ofta vid pauser

eller aktiviteter i arbetet. Men, eftersom tidspress kan begrénsa utrymmet f&r
sociala interaktioner s& har anstéllda inte alltid rétt férutséttningar fér en god
gemenskap.

Anstélldas kénsla av gemenskap ér alltsa kopplat éven till arbetet.
Kompetens visas vara en faktor; en person som é&r duktig pa sitt jobb har béttre
férutséttningar att vara del av gemenskapen én en som inte &r lika duktig. Detta
innebdr dven att en persons kdnsla av gemenskap kan péverkas vid ett byte
av arbetsuppgifter och gér frén mer kompetent till mindre. Anledningen menar
anstéllda ér ackordet (eller prestationslénen) som innebdr att ett snabbt jobb
ger mer pengar vilket gér en persons prestation avgérande fér gruppen och
ddrmed gemenskapen.

Vi kan &ven se att férflyttning mellan byggprojekt, eller att vara nyanstélld,
ofta innebér att anstéllda hamnar i grupper med nya personer och dé tar
det tid att bygga upp en gemenskap pé nytt. Det hér menar flera kan kénnas
som att byta arbetsgivare med nya rutiner och nytt ledarskap, vilket sarskilt
yrkesarbetare uttryckt en maktlshet vid eftersom de plétsligt kan behéva skifta
arbetsplats p& grund av hastiga, ovéntade féréndringar i byggprocessen.
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Anstélldas gemenskap &r
sarbar eftersom den paverkas

av férutsattningar de sjélva
inte alltid kan styra éver.




VIKTEN AV EN POSITIV JARGONG

HUMOR FRAMGAR VARA viktigt fér en trivsam jargong. Skratt gér saker UNDERSOKNINGEN VISAR AVEN att en grupps jargong kan fa andra

kul i arbetet och stérker kénslan av tillit och kamratskap. Déremot réder det runtomkring att mé daligt i arbetet. | exemplet lyfts en yrkesarbetare som
delade meningar om vad som é&r kul och inte, och det blev snabbt uppenbart medger att de i deras grupp kan ha en jargong som blir gnéllig nér det uppstér
att anstéllda alla har olika gréinser mellan rétt och fel i jargongen. Enligt médnga  fel eller hinder i arbetet. Men denna klagande jargong sprider sig och férgar
kan jargongen ibland bli fér tuff eller grov, men orsaken é&r ofta att man inte av sig pa andra. En tjéinsteperson pad samma bygge menar att han sjalv blir
téinka sig fér. Det finns en underliggande idé om att det ér hégt i tak och att man  negativ och mdr sémre pa grund av den jargong som sprids.

kan séga saker med glimten i dgat. D& &r det mycket som ocksé automatiskt Vad vi ser &r en rad konsekvenser som medféljer nér en jargong ér negativ
accepteras eller gar under radarn. Ingen anstélld menar dock att de séger eller grov. Den sprids mellan grupper dér létt anstéllda hakar pé varandra,
saker med avsikten att skada nagon. Det framstar som att f& av dem helt ibland trots att de inte vill. Men ocksd att vi ser tecken pa att anstéllda som
enkelt inte &r medvetna om konsekvenserna av en grov jargong eller hur deras sidglva bidrar till en grov jargong mar daligt av det.

kollegor faktiskt paverkas nér den férekommer.

Anstéllda menar att de inte upplever grupptryck i jargongen och att ett grovt
sprakbruk inte &r nddvéndigt fér att bli accepterad. Déremot gér det tydligt
att se hur beteenden och jargong préglas genom gruppdynamik och hur en
persons grova sprakbruk fér andra att ta efter. Risken &r stérre att man slépper
pa sina grénser och drar opassande skédmt nér nédgon annan redan gér det. Det
&r |att att dras med och tycka det &r kul i stunden, vilket vi kunnat se i anstélldas

beréttelser om hur de sjélva kan bidra till en grov jargong trots att de egentligen G ksh h  soft
inte vill det. Men i efterhand menar dessa personer att de ibland far dngest nér SRS S LA
de ténker pé saker som de sagt. att bara en 6kad medvetenhet

om riskerna med en grov
jargong varit tillréckligt fér flera
anstéllda att vilja vérna om en
mijukare jargong och ett positivt
sprakbruk.
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GRAZONEN MOTVERKAR CIVILKURAGE

VARANNAN ANSTALLD UPPLEVER SVARIGHETER
med att sdga ifrén ndr en kollega sagt ndgot dumt.
Orsakerna varfér visade sig vara manga; att vara
nyanstélld, ung eller oséker &r négra av flera skél till att
man véljer att vara tyst eller skratta med istéllet for att
séiga ifrén. Gemensamt genomsyrar en bakomliggande
rédsla fér konsekvenser eller att skapa en obekvém
situation. Dessutom &r det inte alltid sjalvklart nar
jargongen gar f&r l&ngt, ibland kan kommentarer kénnas
fel men inte vara grova nog att séiga ifrén vid. Det finns
inte en tydlig gréinsdragning eftersom varje anstélld har
sin egen. Detta har visat pd en grézon i jargongen.

| grézonen rader det delade meningar mellan
anstdllda om hur pass olémplig en kommentar eller ett
skamt &r. Dérfér méste individen sjélv avgéra ifall det
&r grovt nog att sdga ifrén mot, vilket innebér en risk att
andra inte haller med. D& 8kar rédslan fér konsekvenser
eller att skapa en obekvam situation. Exempel pa
grazonen kan vi se i flera delar av undersskningen,
sarskilt i hur anstdllda beskriver en trivsam jargong. Den
far gérna vara r& men hjéartlig eller innehdlla humor med
glimten i 8gat. Med andra ord, en jargong som kan vara
olémplig fér andra men fungerar i gruppen.

EN MAJORITET av de anstéllda menar att man kénner
av varandras grénser i jargongen. Man skémtar fram
och tillbaka och mérker vad som fungerar och inte. |
undersékningen ser vi dock att vi inte &r lika bra pé att
kédnna av vi som tror, och orsaken varfér gar att se. Fér
att veta nér vi gar éver en kollegas granser i humorn sé
beh&ver hen séga ifran fér att géra oss medvetna om
det. Men om det finns skél fér kollegan att istéllet skratta
med sé& finns en &verhdngande risk att vi aldrig far veta.
Med andra ord &r det inte uppenbart nér en person tar
illa upp och &r svart att kdnna av.

Vi har ocksd sett hur olika férekommande begrepp
bidrar till att géra grézonen i jargongen mer diffus.
Uttryck som "hégt i tak”, att prata med “raka rér” och
att ha “skinn pd nésan”. Betydelsen av dessa skiljer
sig mellan anstéllda vilket &ven férsvarar att séiga
ifran. Eftersom uttryck som "hégt i tak” &r dnskat pé
arbetsplatsen, &ven om det inte finns en allmén férstaelse
for vad det betyder, innebér det att individer kan
anvénda det som ursékt fér en grov jargong. Detta syns
inte minst i en av intervjiuerna dér "hégt i tak” likstélls
med grabbig jargong. Konsekvensen av diffusa uttryck
&r att tvé personer kan ha olika betydelser fér samma
sprékbruk, och en anstélld som féresprékar “hégt i tak”
oavsiktligt tolkas som ett samtycke till grov jargong fér
andra.
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Faktorer som enligt
anstéllda gér en jargong
trivsam kan vara de
samma som ocksa gér det

svart att sdga ifran.




ILLUSIONEN AV
EN ONSKAD JARGONG

FLERA ANSTALLDA BESKRIVER SIG SJALVA ha en grov jargong och ér fullt medvetna om aft
den ligger p& gréinsen. Men f& av dem ser det som ett problem eftersom det aldrig ér illa menat
och de kan kénna av sina kollegors grénser. Undersskningen har dock visat att anstéllda tycker
det &r svarare att sdga ifrén just nér en jargong ligger p& gréinsen eftersom risken fér motstand

i gruppen okar. Har gér det att se ett problem med den grova jargongen. Vi utgdr frén att véra
kollegor séger ifrén ndr de tar illa upp medan de sdllan faktiskt gér det. Det innebér att en anstlld
med grov jargong sannolikt sérar fler &n hen kanner ill.

| undersdkningen ser vi att en anstélld har incitament att bidra till en grov jargong, éven om hen
inte trivs i det, fér att passa in i gemenskapen. Det finns alltsd en risk att de personer som sjélva
bidrar till jargongen &r de samma som ocksé mér déligt av den.

Mycket av vad vi kunnat se i undersdkningen antyder att det skapas en illusion bland anstéllda
om att en jargong &r &nskad eftersom andra skrattar med och ingen séger ifrén. Men eftersom
anstéllda bade har incitament att bidra till jargongen fér att passa in i gemenskapen, och skl att
inte sdga ifrén eftersom de inte vill hénga ut sig sjélva, s& &r det svart att faktiskt veta vem som
egentligen trivs i jargongen. Framférallt innebdr det en risk att anstéllda har en jargong som f& av
dem mér bra av. Fér att béttre férsté hur detta gér till kan vi méla upp med féljande exempel:

Det férekommer en jargong med exempelvis olédmpliga skdmt. Om det finns incitament fér en
gruppmedlem att bidra till jargongen fér att passa in i gruppen, samt orsak fér gruppmedlemmar
att inte sdga ifrén nar det férekommer olémpliga skamt, sé finns det risk fér att ingen i gruppen trivs
med jargongen. Trots att alla skrattar och skémtar med.
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EN GROV JARGONG blir genast komplicerad eftersom det &r svért att
veta vem som faktiskt mar bra i den. Kanske trivs alla, kanske trivs ingen. |
praktiken tror vi det &r osannolikt, Gven om risken finns, att ingen anstalld trivs
i jargongen de sjélva &r del av. Déremot finns det mycket som tyder pd att
atminstone en eller flera inte trivs. Det ser vi framférallt av den stora méngd
anstéllda som menar att jargongen blir battre nér kvinnor ér nérvarande.

Dér finns alltsé en dnskan fér en mindre grov jargong éven om f& explicit ger
uttryck fér det.

Lésningar for att bryta illusionen:

1. Medlemmar i gruppen slutar dra olémpliga skamt.
2. Medlemmar i gruppen séger ifran nér de tar illa upp.

FOR ATT BRYTA ILLUSIONEN i finns det tv& ténkbara |sningar. Antingen
sa slutar alla gruppmedlemmar att dra olédmpliga skamt, eller sé barjar

alla gruppmedlemmar séga ifrén vid olémpliga skémt. | bada fall skulle
anstdllda bli varse om att en jargong med olampliga skémt inte &r uppskattad
och illusionen skulle upphéra. Att sdga ifran &r dock inte en garanti fér att
jargongen skulle férandras fér det béttre, Gven om mycket i var undersékning
tyder pa det. Dérfér skulle en kombination av bégge 18sningar rimligen ha
bést effekt. Ifall varje anstélld &r mer varsam med sina ordval och samtidigt
paminner sina kollegor nér de gar éver grénsen sé finns det inte ldngre en
illusion. Istéllet skapar vi férutséttningar fér et sprakbruk som fler kan méa bra
av.

DEN OFRIVILLIGA AGENTEN

| undersdkningen har vi kunnat se att manga anstéllda tycker att jargongen
blir annorlunda nér kvinnor &r nérvarande. Det blir inte lika “grabbigt”,
som det uttrycks, vilket innebar att jargong som inte &r lika utmanande eller
skdmtar pa varandras bekostnad.

37.

MANGA TYCKER ATT DENNA FORANDRING é&r bra och anvénder det
som skal fér varfér de vill f& in fler kvinnor i branschen. Har har vi kunnat se
att kvinnor ofta utmdlas fill att vara [8sningen, eller orsaken, till att en grupp
dndrar sin jargong.

Men idén om att jargongen behéver féréndras fér kvinnors skull &r
missvisande. | undersdkningen har vi inte kunnat se ndgot som stérker att
kvinnor skulle efterfréga en mjukare jargong mer &n man; vi har sett grupper
av enbart man dér alla 8nskar en mjukare jargong. Dérmed é&r idén i grunden
felaktig, och konsekvensen &r att kvinnor beskrivs vara de som réddar
jargongen. Eller, som f&rstér det roliga.

Aven om jargongen féréndras runt kvinnor sa framgar det ocksé att det
svanger tillbaka ifall kvinnan sjélv anvénder grovt sprékbruk, vilket &r olyckligt
eftersom &ven kvinnor kan behéva bidra till en grov jargong fér att vilja passa
in i gemenskapen. Men, eftersom denna process &r ofrivillig sa finns det inte
heller nagon garanti fér att kvinnan sjélv ens skulle dnska en mjukare jargong.
Inte heller kan det férvéntas, &tminstone inte mer &n frén nédgon annan
anstalld.

RISKEN VI SER AR ATT EN MISSVISANDE RETORIK dér kvinnor &r
orsaken fér féréindring ocksa gor férandringen obesténdig. Framférallt kan
det komma att sakta ner arbetet eftersom frégan blir s& starkt kopplad till
kvinnor och grupper av bara mén kommer ha svarare att se skél att féréndra
innan kvinnor &r nérvarande. Trots att de redan sjélva vill ha en féréndring.
Darfér kan vi se vikten i att framhéva en retorik som belyser hur féréndringen
mot en mjukare jargong &r nédvéndig fér alla.

| var undersskning har vi dven lért kdnna att kvinnor i organisationen
upplever sig annorlunda behandlade i arbetet. Av de som intervjuats s& har
det getts uttryck fér att kvinnor behdver anstréinga sig mer eftersom det finns
en underliggande idé om att de inte klarar av vissa saker. Att f& héra att man
har “skinn p& nésan”, dven om avsikten &r god, skapar fér ndgra en kénsla
av att behéva bevisa sig fér att bli respekterad som kvinna i arbetet, vilket
upplevs bade oréattvist och utmattande.



SLUTSATSER

ATT UPPLEVA GEMENSKAP AR AVGORANDE anstélldas vélméaende

i arbetet. Men gemenskap &r ocksé en farskvara som behéver olika
ferutsattningar fér att vara hélsosam. Manga av dessa gdr att styra av
anstéllda sjélva, som att ha god kommunikation, att hjélpa varandra och ha kul
tillsammans. Men det finns &ven faktorer de inte kan styra éver, som aktiviteter
tillsammans och utrymme fér socialt umgénge i arbetet. Hér har det framgatt
att gemenskap &r starkt kopplat till arbetsrelaterade faktorer som tidspress,
stress, ackordslén eller forflyttning mellan projekt, och att dessa kan begrénsa
utrymmet fér sociala interaktioner. | ett byggprojekt kan dessa férutséttningar
snabbt svéinga, ibland ovéntat, vilket ocksé kan ha negativ inverkan p&
gemenskapen och d& &ven anstélldas vélméende.

SLUTSATS 1: ANSTALLDAS GEMENSKAP AR SARBAR FOR
ARBETSRELATERADE FAKTORER DE INTE KAN STYRA OVER

JARGONG BESKRIVS VARA ETT VERKTYG fér att skapa gemenskap och
kénna tillhérighet. En bra jargong utmérks med skémt, skratt, ironi, hégt i tak,
glimten i 6gat, med mera. Alla é&r viktiga. | centrum av allt stér humor i arbetet.
Men det &r &ven humorn som skiljer sig mycket frén person till person och var
grénsen dras mellan kommentarer som é&r okej eller inte.

38.

Ménga menar att de kdnner av varandras grdnser i jargongen och skulle inte
séiga saker som andra inte tyckte var okej. Men det innebdr ocksé att en person
kan kénna sig mer benégen att anvénda grov jargong ifall andra som gér
detsamma. Dessa grénsdragningar ér inte uppenbara och skapar en grazon

i jargongen dar kommentarer eller skémt kan vara medvetet olémpliga utan
avsikt att séra. Detta har vi sett sarskilt genom uttryck som “ra men hjartlig” eller
skémta med “glimten i 8gat”, uttryck som bégge beféster idén att kunna sédga
saker som fungerar i en specifik grupp men &r olémplig fér andra.

SLUTSATS2: EN GRAZON | JARGONGEN GOR DEN BADE
KUL OCH FOROLAMPANDE.

OLYCKLIGTVIS HAR VI SETT ATT NASTAN HALFTEN av alla anstéllda
tycker det &r svart att séga ifrén nér en kollega gar éver grénsen. Orsakerna

till varfér &r flera och varierar beroende pé grupp, individ eller situation,

men delar en underliggande rédsla fér konsekvenser. Eftersom tillhérighet i
gemenskapen &r viktigt fér trivsel, och det finns en évergripande férstaelse att
jargongen bygger p& humor, sa vill man undvika att sticka ut, hénga ut sig sjélv
eller férstéra det roliga fér andra. Detta blir sarskilt svart i jargongens grézon
eftersom grénsdragningar inte &r tydliga och det finns en éverhéngande risk att
gruppen inte haller med en nér man séger ifrén.

SLUTSATS 3: JARGONGENS GRAZON OCH RADSLAN
ATT FORLORA GEMENSKAP MOTVERKAR ANSTALLDAS
CIVILKURAGE.

ANSTALLDA TAR ILLA UPP av jargongen oftare &n de ger uttryck fér, men
istdllet fér att sdga ifrén s& kan de ibland skratta med eller skémta tillbaka fér
att undvika en obekvém situation. Som féljd av att detta skapas en illusion i

jargongen dér anstéllda tror att den &r mer 6nskad &n vad den egentligen ér.



Eftersom det finns skal fér gruppmedlemmar att bidra till en jargong fér att
passa in i gruppen, genom exempelvis olédmpliga skémt, och det finns orsak
fér gruppmedlemmar att inte sdga ifrén nér det frekommer olémpliga skémt,
s& finns det ocksé risk att ingen i gruppen faktiskt trivs i jargongen trots att alla
bidrar till den eller skrattar med.

SLUTSATS 4: EN GROV JARGONG KAN FOREKOMMA
TROTS ATT INGEN VILL HA DEN

EN GRUPPS JARGONG PAVERKAR MANGA ANDRA. | undersdkningen
némns exempel pd en klagarjargong dér en grupp yrkesarbetare skapar
gemenskap genom att tillsammans gnélla pé hinder som dyker upp i arbetet.
Men utan att sjélva veta det sa framgdr det att deras jargong fér andra pd
arbetsplatsen att bli negativa och mé daligt. Detta innebér att en grupps
jargong, i detta fall en klagarjargong, péverkar manga fler én bara gruppen
sidlva, och &ven en grupp ndra kollegor som drar grova skamt emellan
varandra kan paverka andra negativt.

SLUTSATS 5: KLAGANDE JARGONG SPRIDS ENKELT OCH
KAN FA ANDRA ATT MA DALIGT

DET AR SVART ATT URSKILJA EN GRUPP personer dér alla trivs i
jargongen fran en grupp dér alla misstrivs. Men hér har vi lért oss att det inte
récker att méta ifall anstéllda trivs i jargongen eller inte eftersom det inte visar
ifall den &r inkluderande eller inte. Att gruppen trivs med jargongen innebdr inte
att jargongen &r bra.

39.

En grupp kan trivas med en jargong som &r inkluderande, men de kan &ven
trivas i en som &r exkluderande. Fér att béttre férsté hur vi ska uppné mer
inkluderande arbetsplatser behéver vi sluta stélla fragan: vilka mér bra av
jargongen, och istéllet stélla fragan: vem eller vilkka har méjlighet att md bra i
jargongen?

SLUTSATS 6: EN JARGONG SOM GRUPPEN TRIVS MED
OCH EN JARGONG SOM AR BRA AR TVA SKILDA SAKER

KVINNOR ANVANDS OFTA som orsak fill att féréndra jargongen.
Maénga menar att spréket blir annorlunda, mjukare och béttre nér kvinnor
ar nérvarande. Vi har déremot inte kunnat se ndgot som pekar pé att
kvinnor skulle efterfraga en mjukare jargong mer &n mén, dérfér riskerar
férandringen ocksé att bli obesténdig eftersom orsaken varfér blir fel;
behovet av en férédndring ér inte en kénsfraga. Men nér kvinnor é&r orsak
blir de ocksé ofrivilligt avgérande ifall jargongen &r olémplig eller inte,
vilket riskerar att istéllet befésta en grov jargong eftersom kvinnan, likt alla
andra anstéllda, skulle ha samma skél att bidra till en grov jargong fér att
passa in i gemenskapen. Vi kan alltsd anta att retoriken dér kvinnor blir
férandringsagenter i branschen motverkar sjélva férandringen eftersom det
bortser fran att det inte &r kvinnor som ensamt efterfragar den — det gér alla.
Dé&rfor avslutar vi rapporten med ett sista medskick till bade

oss sjalva och andra aktérer i mansdominerade branscher: ifall
jargongen féréndras nér kvinnor kommer in, och vi alla tycker féréindringen
&r bra, varfér véntar vi pd kvinnor@

SLUTSATS 7: KVINNOR ANVANDS SOM URSAKT FOR
MJUKARE JARGONG



SILA SNACKET ér eft initiativ som arbetar fér mer inkluderande arbetsplatser med
en schysstare jargong, som far alla att trivas, mé bra och kénna sig vélkomna.
Initiativet och dess tillhérande symbol har sitt ursprung i byggbranschen som har
en lang tradition av exkluderande snack och tuffa attityder, men kan mer én vél
anvéndas fér alla branscher som upplever problem med sin jargong.
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BILAGA 1. ENKATFRAGOR

GEMENSKAP

1. Gemenskap &r viktigt fér mig i arbetet.

2. Jag kénner mig som en del av gemenskapen.

3. Jag behéver anstréinga mig fér att passa in.

4. Jag upplever att andra behéver anstrénga sig fér att passa in.

5. Jag ser till att mina kollegor kénner sig som en del av gemenskapen.

6. Mina kollegor ser till att jag kénner mig som en del av gemenskapen.

7. Min chef ser till att jag och mina kollegor kénner sig som en del av gemenskapen.
JARGONG

8. Jag pratar pad samma sétt i arbetet som jag gér utanfér.

9. Jag upplever att jag vi har en fér tuff jargong.

10. Jag funderar p& hur andra tar emot saker jag séger.

1. Jag funderar innan jag sdger ndgot som kan sara en kollega.

12. Jag mérker ifall en kollega inte trivs i vér jargong.

13. Jag mérker ifall nédgon blir obekvém eller tar illa upp av n&got jag sagt.

14. Jag mérker ifall n&dgon blir obekvém eller tar illa upp av n&got en kollega eller chef sagt.
15. Jag tycker det &r svdrt att veta var gréinsen gér mellan okej och fér tufft snack.
16. Personer utanfér var organisation skulle trivas i den jargong vi har.

17. Jag trivs i den jargong vi har.

TRYGGHET

18. Jag uppmuntrar mina kollegor att séga ifrén ifall jag séiger ndgot dumt.

19. Mina kollegor uppmuntrar mig att séiga ifran ifall de séger nédgot dumt.

20. Min chef uppmuntrar mig att séiga ifran ifall hen séger nagot dumt.

21. Det &r svért att ta upp med en kollega nér hen sagt nagot nedvérderande.
22. Det &r svért att ta upp med min chef nér hen sagt ndgot nedvarderande.

23. Jag ber om ursékt nér jag vet att jag sagt ndgot dumt.

24, Andra ber om ursékt nér de sagt ndgot dumt.

25. Jag &nskar att andra sa ifrdn oftare nér ndgon sagt nadgot dumt.



BILAGA 2. INTERVJUMALL

INFORMATION

Syftet med denna intervju &r att undersdka hur du och dina kollegor paverkas av jargongen som kan férekomma pé& arbetsplatsen. Jag kommer stélla et par frdgor som kretsar
snacket, inkludering, psykisk hdlsa och gemenskap. Ditt deltagande kommer att bidra fill projektet att skapa ett hélsosamt klimat i TL och ge mig en béttre uppfattning av hur det
arbetet ska se ut. Intervjun kommer inte att visas f&r négon annan &@n mig sjélv, och ifall jag skulle anvénda citat sé kommer jag att fraga dig om lov férst.

Intervjun kommer att spelas in vid samtycke fér att sedan skrivas om till text. Ditt deltagande kommer att vara anonymt och alla potentiella kopplingar fill dig kommer att censureras.
Du fér lov att inte svara pd frégor och det &r din rétt att avbryta deltagande vid obehag. Allt material kommer att férvaras sékert och enbart hanteras av mig.

INTRODUKTION

Hur lénge har du jobbat hos TL2
Skulle du séga att din tid hos TL har varit smértfrie

JARGONG

Vad &r det férsta du tanker pa nér du hér ordet jargong?

Hur skulle du beskriva den jargong ni har i arbetslaget idag?

Hur kénner du fér den jargong ni har?

Upplever du att kulturen féréndrats i branschen nagot sedan du bérjade? Hos TL2 l

GEMENSKAP

Vad betyder gemenskap fér dig i ditt arbete?

Ké&nner du dig som en del av gemenskapen?

Hur skulle du beskriva er gemenskap i arbetslagete

Vad skulle du séiga krévs fér att bli “en i laget” eller i “gemenskapen”?

Tror du att dina kollegor skulle beskriva er gemenskap och jargong pé samma sétt som du?



TRYGGHET

Upplever du att du kan sdga ifran ifall nadgon séiger ndgot dumt, nedvérderande eller rent av kréinkande?
Tror du att dina kollegor kan séga ifran?

Vilka tror du har enklast och svarast att séga ifrén2

Vilket ansvar kénner du fér att andra inte ska ma& déligt pa grund av den sociala kulturen2 Vad kan du géra?
Hur tycker du ledningen arbetar med dessa fragor?

IDENTITET

Upplever du att du beméts annorlunda &n dina kollegor?

Vilka férvéintningar upplever du finns pé dig i ditt arbete? Vilka férvéntningar upplever du pé grund av att du &r man/kvinna?
Hur skiljer sig personen du &r pé& jobbet och utanfére

Upplever du att du kan utirycka din identitet i ditt arbete?

AVSLUTNING

Om du fick majligheten att féréindra ndgot pé arbetsplatsen éver en natt, vad skulle det da vara?
Vilka kénslor har véckts hos dig under denna intervju?

Om du fér reflektera en stund, hur tror du dina svar kommer att skilja sig frén dina kollegors?

Jag har inga fler frégor. Men jag &r nyfiken ifall du har négot att tillégga fill intervjun@



